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Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy/licen¢ni smlouvy, kdy na jedné strané je obchodni korporace Alkywan Technologies
s.r.o., IC 05905605, DIC CZ05905605, se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 271910 jako
prodavajici (dale jen ,Alkywan“ nebo ,prodavajici“) a na strané druhé je kupujici (dale jen
~Kupujici®).

Dalsi informace o spole¢nosti Alkywan jsou uvedeny na webové strance www.alkywan.cz
Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se spole¢nosti Alkywan nebo s ni
jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u€et a odpovédnost vydéleCnou &innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem c¢init tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti &i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucCet podnikatele.
Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své
podnikatelské Cinnosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi,
ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP,
jejichz nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy obsazena v Clanku I, Reklamacni
fad a dokument ,Zpusoby dopravy®, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném
v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produktu, jez jsou v obchodni nabidce spole¢nosti Alkywan,
nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvu, firemnich log, aj.
spolecnosti Alkywan nebo smluvnich partnerd spole€nosti Alkywan, neni-li v konkrétnim pfipadé
zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kopii VOP necht si Kupujici vytiskne nyni. Faktura obsahuje zakladni Udaje a tu obdrzi Kupuijici
spolu se zbozim.

Il. Sdéleni pFed uzavienim smlouvy

Alkywan sdéluje, ze

--naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek operatora Kupujiciho, Alkywan si neulctuje zadné dalSi
poplatky, to se netyka pfip. smluvni pfepravy);

--pozaduje uhradu kupni ceny pred pfevzetim plnéni Kupujicim od spolecnosti Alkywan, pfip.
povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavkid Kupujiciho na poskytnuti
specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;

--Alkywan neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy
zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel
daného plnéni, v€etné Udaju o cené, nebo zpusobu jejiho uréeni za jedno zucétovaci obdobi, kterym
je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménng;

--v pfipadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou
dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

--ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném spolecnosti Alkywan uvadény vcetné i bez DPH,
vCetné veskerych poplatkll stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby
se liSi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplisobu Uhrady;



--v pfipadé, ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li
nize uvedeno jinak), a to ve Ih{té ¢trnacti dnd, ktera bézi, jde-li o kupni smlouvu, ode dne pfevzeti
zbozi smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhll zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
pfevzeti posledni dodavky zboZzZi; nebo smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana
dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi;

pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla spolecnosti Alkywan, pfip. mize vyuzit
formular pro odstoupeni od smlouvy na strankach spole¢nosti Alkywan;

--spotfebitel nemize odstoupit od smlouvy:

--0 poskytovani sluzeb, které Alkywan splnila s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed
uplynutim lhity pro odstoupeni od smiouvy;

--0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
spolecnosti Alkywan a k némuz muize dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

--0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu;

--0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim;

--0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ureném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav &i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild;

--0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu jej
neni mozné vratit;

--0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
plavodni obal;

--v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li
o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi,
jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

--spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou Cast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo;

--smlouva, resp. pfislusna faktura, bude ulozena v elektronickém archivu spole¢nosti Alkywan,
pficemz registrovani uzivatelé spoleCnosti Alkywan maji k témto udajim také pfistup ve svém
profilu;

v pfipadé, ze spotfebitel ma stiznost, mize tuto uplatnit pfes kontaktni formular, pfip. se Ize obratit
se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

lll. Smlouva

1. Uzavfeni smlouvy

Smlouvu muze Kupuijici uzavfit tak, ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném
spolecnosti Alkywan tim, Zze pozadované zbozi viozi do koSiku pfip. Je objedna pomoci formulare.
Nez Kupuijici zavazné potvrdi objednavku, ma Kupujici pravo ménit jak poZzadované plnéni, dopravu
i zpusob uhrady, tedy zkontrolovat vSechny udaje, které do objednavky vlozil.

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zpusobu uhrady a
pfijetim objednavky spoleCnosti Alkywan, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat Alkywan nenese
odpovédnost.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle
vSak na dobu dle pfisluSsnych pravnich predpisli, za ucelem jejiho UspéSného spinéni a neni
pfistupna tfetim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné
popsan.

2. Dodani pfedmétu koupé

Kupni smlouvou se Alkywan zavazuje, ze Kupujicimu doda zbozi, jez je pfedmétem koupé, a
Kupuijici se zavazuje, ze zboZi pfevezme a zaplati za néj spole¢nosti Alkywan kupni cenu.

Alkywan si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve uplnym
zaplacenim kupni ceny.

Alkywan Kupujicimu odevzda zbozZi i doklady ke zbozi, které se k nému vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnického prava ke zbozi v souladu se smlouvou.

Ma-li Alkywan véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro
Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuci dopravci.

Alkywan doda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Alkywan véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zpusobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi Alkywan véc pro
pfepravu.



3. Pfechod nebezpeci Skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v
dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci Skody na
Kupuijiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou Alkywan
zpusobila poruSenim své povinnosti.

Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeli Skody na véci a
presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpedi Skody pfechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li Kupujici
véc, aC mu s ni Alkywan umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeéi Skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Alkywan Skodu zpusobila poruSenim své povinnosti.
Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim upozornéni na
ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou
pfiméfenou lhltu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci
podminéno.

4. Odpovédnost spole¢nosti Alkywan

Alkywan odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prfevzeti nema vady. Zejména Alkywan odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici véc prevzal,

--ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Alkywan
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ofekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné;

--se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Alkywan uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva;

--je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

--véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v praubéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti
¢tyf mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

--U véci prodavané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana;

--na opotiebeni véci zplusobené jejim obvyklym uzivanim;

--U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
Kupujicim; nebo

--vyplyva-li to z povahy véci.

U spotiebniho zbozi je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti Ctyf (24) mésicl, neni-li
vSak na zbozi uvedené datum spotfeby, v takovém pfipadé se lhata zkracuje pouze do data
vyznaceného na obalu zboZzi.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, ze jsou-li spole¢né se zbozim poskytovany darky, neni
mozné uplatnit pravo z vady do 24 mésicu. Spotfebitel smi u téchto darkd uplatnit prava z vadného
pinéni pouze do 14 dnu ode dne prevzeti zbozi.

Jednotlivé Ihlty blize upravuje Reklamacéni fad.

Pro Kupuijiciho podnikatele mize byt Ihtta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné,
je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ih(ita ma pfednost. Zbozi je v
takovém pfipadé oznaCeno nasledovné.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prfevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Alkywan zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc
pouzitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupuijici pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma
Kupuijici pravo na:

bezplatné odstranéni vady;

odstranéni vady opravou Vvé&ci;

pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

odstoupit od smlouvy.



Kupuijici sdéli spole€nosti Alkywan, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemlize Kupujici zménit bez souhlasu spole¢nosti
Alkywan; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
Alkywan vady v pfiméfené |haté ¢i oznami-li Kupujicimu, ze vady neodstrani, mize Kupujici
pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy —
viz nize.

Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Alkywan nemuze dodat novou
véc bez vad, vymeénit jeji souCast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Alkywan nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli pisobilo znaéné obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupuijici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Alkywan
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze Alkywan odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Alkkywan vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat
slevu z kupni ceny, anebo muize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemulze Kupujici zménit
bez souhlasu spoleCnosti Alkywan.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma Kupujici — spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati Kupujici spolec¢nosti Alkywan na jeji naklady véc plvodné dodanou
(v€etné veskerého dodaného prislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné pécdi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostate¢né
péci zjistit, nejpozdéji vdak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Alkywan zavazuje, ze véc bude po urditou dobu zpUsobila k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vilastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti
véci do mista ureni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez Alkywan, bézi zaruéni
doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdé;ji
do tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.
Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

IV. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve |hi(té &trnacti dnl. Lhita podle véty prvni bézi ode
dne uzavieni smlouvy a jde-li o

--kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboZi;

--smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZzi; nebo

--smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

Alkywan umoziiuje spotfebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani formulafe pro
odstoupeni od smlouvy na téchto internetovych strankach.

Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:

Alkywan Technologies s.r.o., Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo preda spole¢nosti Alkywan bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do &trnacti dnu od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od spolecnosti Alkywan obdrzel,
a to na své naklady.



Zbozi vrati spotfebitel uplné, tj. vCetné veSkerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno v¢etné originalniho obalu, ve stavu a hodnotg, v
jakém zbozi pfevzal. Pokud se jedna o spotfebni zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky
apod.), pak Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupuijici doda zbozi neposkozené a nepouzité v
neporuseném originalnim baleni.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihdté, Alkywan doporucuje pro urychleni
vyfizeni odstoupeni zbozi dorudit na adresu spole¢nosti Alkywan spolu s pfilozenym privodnim
dopisem s pfipadnym ddvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s d&islem
nakupniho dokladu a uvedenym dCislem bankovniho uctu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude
odebrana v hotovosti nebo zdali bude ¢erpana ve formé Alkywan Kreditu.

Spotrebitel odpovida spolecnosti Alkywan pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V pfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize Alkywan pozadovat predlozeni identifikaéniho
prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za uCelem predchazeni vzniku S§kod a zamezeni legalizace
vynosu pochazejici z trestné &innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladd mize Alkywan
odmitnout penézni prostfedky proplatit.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu Alkywan bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti
dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy
pfijal, stejnym zplsobem.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Alkywan vSak neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky
spotrebiteli dfive, nez ji spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi spoleCnosti Alkywan odeslal.
Spotrebitel bere na védomi skuteCnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi spole¢nosti Alkywan a Kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava
odstoupit od kupni smlouvy ve lhGté 14 dnU, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a spotrebitel je
povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky v¢etné vSeho, o€ se
obohatil. V pfipadé, ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné
obohaceni spotfebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdlivodného obohaceni dobfe mozné, ma
Alkywan pravo na penézitou nahradu ve vySi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci
smlouvy nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

2. Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ihaté &trnacti dnl, pak
Kupujici bere na védomi, ze vracena kupni cena mlze byt ponizena o to, o€ se snizila hodnota
zbozi.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité ¢&trnacti dnl a
vracené zboZzi nebude v originalnim obalu v€etné vesSkerych soucasti a pfislusenstvi, pak Kupujici
bere na védomi, Ze Alkywan si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi zpoplatnit, a to takovou
Castkou, ktera spoleCnosti Alkywan vykompenzuje naklady, jez jsou nezbytné vynaloZit pro
znovuuvedeni zbozi do prodeje.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati:

--doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci;

--pouzil-li Kupuijici véc jesté pfed objevenim vady;

--nezpuUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim;
nebo

--prodal-li Kupujici véc jesté prfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati Kupujici spole¢nosti Alkywan, co jesté vratit mlze, a
da spolecnosti Alkywan nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Z davodu ochrany prav Kupujiciho je-li Kupujicim pravnicka osoba a bude-li pozadovat proplaceni
dobropisu v hotovosti pfimo na poboc&ce spoleCnosti Alkywan, pak pfislusna Castka bude predana
pouze osobam opravnénym jednat za dotyCnou pravnickou osobu, tj. statutarnimu organu, nebo
0sobé, jez se prokaze uredné ovérenou plnou moci

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, ze veSkeré osobni Udaje jsou duvérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni
plnéni smlouvy s Kupujicim, marketingovych akci prodavajiciho (i téch provadénych se smluvnimi
partnery prodavajiciho) a provéreni bonity, divéryhodnosti a platebni moralky kupujiciho, na
zakladé tohoto provéfeni pak mlze byt ze strany prodavajiciho u€inéna Kupujicimu specialni
nabidka. Zadné z poskytnutych osobnich Udaju nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé
apod. s vyjimkou uvedenou niZe a situace souvisejici s distribuci €i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (sdéleni jména, Cisla UCtu a adresy dodani), ¢i specialnich marketingovych
akcich. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udaji neutrpél djmu na svych pravech, zejména na
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pravu na zachovani lidské dastojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho zivota subjektu udaji. VeSkeré osobni udaje, které jsou poskytnuty
dobrovolné Kupujicim prodavajicimu za ucCelem splnéni objednavky, marketingovych akci
prodavajiciho, provéfeni bonity, davéryhodnosti a platebni moralky kupujiciho jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném a u¢inném znéni, jedna se zejména o jméno,
pfijmeni, adresu, datum narozeni a/nebo rodné dislo, telefonni ¢&islo, e-mailovou adresu, podpis
pfip. biometricky podpis. Kupujici dava prodavajicimu svlj souhlas ke shromazdovani a zpracovani
téchto osobnich Udaju pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy, vyuziti pro
marketingové Ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni a to i prostfednictvim
tretich stran, telemarketing, sms) a za ucelem provéfeni jeho bonity, davéryhodnosti a platebni
moralky, a to az do doby pisemného vyjadieni Kupujiciho o nesouhlasu s timto zpracovanim
zaslanym na adresu Alkywan Technologies s.r.o., IC 05905605, Korunni 2569/108, 101 00 Praha
10. Za pisemné vyjadfeni se v tomto pfipadé povazuje i forma elekironicka, zejména
prostfednictvim kontaktniho formulare zde.

Kupuijici timto vyslovuje souhlas, aby Alkywan shromazdovala, zpracovavala a uchovavala osobni
udaje Kupuijiciho, a to v rozsahu nezbytném pro ucinéni této specialni nabidky a nasledného plnéni
uzaviené smlouvy; Alkywan jeho osobni Udaje dale predavala k dalSimu zpracovani Scoringové
spolecnosti za ucelem ziskani informace o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Kupujiciho z ji
vedenych registru;

Podminky zpracovani osobnich (daju a specifikace konkrétnich osobnich udajl, s jejichz
zpracovavanim Kupuijici timto vyslovuje souhlas, jsou obsazeny zde.

V ramci reklamaéniho fizeni jsou od zakaznikl vyzadovany nasledujici Udaje: jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo, e-mail a podpis &i biometricky podpis. Veskeré takto ziskané osobni Udaje
jsou zpracovavany vyhradné za ucelem nezbytnym pro vyfizeni reklamace a v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném a u¢inném znéni.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na jejich opravu véetné prava
pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto udajum.
Alkywan muze dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila
poskytovani sluzeb informaéni spole¢nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o ucelu
"cookies" ¢&i podobnych nastrojli a je zajisténo, aby uzivateldm byly znamy informace, které se
ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji, Alkywan pro tento ucel stanovi samostatné podminky
pro pouziti cookies zde. Uzivatelé maji moznost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné nastroje
byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu
anonymniho prohlizeni.

Alkywan si z davodu pfedchazeni trestné Cinnosti a minimalizace Skod vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku Kupujiciho vytvarenou z blokované IP adresy, v pfipadé Ze je tato IP adresa na tzv.
blacklistu. V pfipadé probléml s objednavkou muze Kupujici kontaktovat spolecnost Alkywan
prostfednictvim kontaktniho formulare nebo call centra.

Alkywan si vyhrazuje pravo vyuzivat anonymizovana data o aktivité uzivateld webovych aplikacich
ke zlepSovani svych sluzeb.

VI. Provozni doba

Objednavky pres internetovy obchod spolecnosti Alkywan: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
V pfipadé vypadku informaéniho systému nebo zasahu vys$Si moci Alkywan nenese odpovédnost za
nedodrzeni provozni doby.

VII. Ceny

V8echny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.alkywan.cz jsou vzdy aktualni a platné ceny, v
¢eské méné (K¢&), v USD nebo v EUR.

Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a
poplatku, které musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se vSak netyka pfipadnych poplatkd za
dopravné, dobire¢né a nakladl na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v ramci
tzv. nakupniho kosiku a jejich vySe se odviji od volby Kupuijiciho.

Kupujici vSak bere na védomi, ze konec¢né ceny u produktl jsou uvadény po zaokrouhleni na celé
koruny v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, ve specifickych situacich tedy midze v konec¢ném
souctu vSech zakupovanych produktd dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto
je dano praveé v dasledku zaokrouhlenim na celé koruny.

AkEni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poétu kust akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové
uréenou.
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Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi
spole¢nosti Alkywan a Kupujicim, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici objedna zbozi za cenu
zvefejnénou omylem v disledku chyby interniho informaéniho systému spolecnosti Alkywan.
Alkywan v takovém pfipadé Kupujiciho informuje o takové skutecnosti.

Alkywan si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doSlo ke zneuziti
osobnich udaju, zneuziti platebni karty apod., nebo z dlivodu zasahu spravniho &i soudniho organu,
o takovémto postupu bude Kupujici informovan. Kupujici bere na védomi, ze v uvedenych
pfipadech nemuze kupni smlouva platné vzniknout.

VIIl. Objednavani
Objednavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:

a. prostfednictvim elektronického obchodu (dale jen ,e-shop®);
b. elektronickou postou na adrese: alkywan@alkywan.com

Objednavky pfimo na nékteré z naSich pobocek Ize realizovat kdykoliv v ramci oteviraci doby.
Alkywan doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pfes e-shop a v pfipadé vefejného pfistupu k
internetu dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ihned po provedeni objednavky.

Délka dorucovani objednaného zbozi a cena dopravy je zavisla na zpusobu dopravy, kterou si
Kupuijici zvoli v druhém kroku objednavky.

IX. Platebni podminky

Alkywan vyhlaSuje tyto platebni podminky:

Zbozi zGstava do uplného zaplaceni a pfevzeti ve vlastnictvi spole€nosti Alkywan, avSak nebezpedi
Skody na véci prechazi pfevzetim zbozi Kupujicim.

Faktura¢ni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Alkywan si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zpuUsoby platby dle vlastniho
uvazeni.

X. Dodaci podminky

1. ZpUsoby dodani

Alkywan zajistuje Ci zprostfedkovava nasledujici zpusoby dodani:

Jednotlivé zpusoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem
na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zasahu vys$si moci &i vypadku informaéniho systému
Alkywan nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

2. Ostatni podminky

V pfipadé vyzvednuti objednavky, jez byla zcela uhrazena pfedem, muze Alkywan ¢i jeji smluvni
partner pozadovat pfedlozeni identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za ucelem
pfedchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosU pochazejici z trestné d&innosti. Bez
predlozeni nékterého z téchto dokladd maze Alkywan &i jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat.

ZboZzi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude pfedano pouze statutarnimu organu dané
pravnické osoby, Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci. Zbozi zakoupené kupujicim-
osobou samostatné vydéle¢né ¢innou bude pfedano pouze po predlozeni platného identifikaéniho
prukazu (OP ¢&i cestovni pas).

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balikd, neporusenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho
listu. Kupuijici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze
zasilka je napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce
pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
alkywan@alkywan.com, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
e-mailem nebo postou spoleCnosti Alkywan. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho
poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak spole¢nosti Alkywan
moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.


mailto:objednavky@ormeos.com

3. Dodaci lhuta

Dodaci lhGta zacina dnem obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrzeni vSech podkladi
nutnych pro jeji v€asné vyfizeni.

Prodavajici si vyhrazuje dodaci Ihatu 1 - 30 dnd z ddvodu Siroké nabidky ruéné vyrabénych
vyrobk(. Nedoda-li prodavajici zbozi ve stanovené Ih(it¢, oznami toto prodavajici kupujicimu a
zaroven ho bude informovat o prfedbézném jiném terminu dodani. V tomto pfipadé si vSak musi
prodavajici vyzadat odsouhlaseni.

Xl. Zaruéni podminky

Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim fadem spolecnosti Alkywan a prislusnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz Reklamacni rad).

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou feSeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Alkywan a Kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
Kupujici — spotiebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je napfiklad
Ceska obchodni inspekce €i spor fesit on-line.

Smlouva a je uzavirana v ¢eském jazyce a VOP jsou jeji nedilnou soucasti. Pokud vznikne pro
potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad
smlouvy nebo VOP v Ceském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 11. 2023 a
rusi veSkeré predchozi znéni VOP véetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a
provozovnach spolecnosti Alkywan nebo elektronicky na alkywan@alkywan.com.

REKLAMACNI RAD

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho a popisuje
postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci zbozi pofizeného od spolecnosti Alkywan.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami
(dale jen ,VOP®) jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Zze je povinen
poskytnout spole¢nosti Alkywan potfebnou souc€innost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v
opacném pfipadé se lhaty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou
soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim Ffadem.

Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim fadu maji pfednost pfed definicemi ve VOP. Pokud
tento Reklamacéni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP.
Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

V pfipadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené &i smluvené sluzby se tento servisni zasah fFidi
vyhradné podminkami dané sluzby.

Il. Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje spole¢nost Alkywan ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o
zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotfebi pro uplatnéni zaruky (zejm.
nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

Na vyslovnou zadost kupujiciho spole¢nost Alkywan poskytne zaruku formou zaruéniho listu.
Standardné vSak, umozfiuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruéniho listu
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Alkywan v zaru¢nim listé srozumitelnym
zpusobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a
zpusob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaruénim listu Alkywan zaroven uvede, ze
poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

1. Lhata pro uplatnéni prav z vadného pInéni

Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni zac¢ina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem
uvedeném na dokladu o zakoupeni €i na zaru¢nim listé.

Lhdta je:

u nového (v€etné rozbaleného) zbozi 24 mésicy;

u zanovniho zbozi 21 mésicl (zanovnim zbozim se rozumi uzivané zbozi, které nasledné proslo
kontrolou naSich odbornikl a které je takto oznaceno);
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u zbozi pouzitého 12 mésicl (pouzitym zbozim se rozumi takto oznacené zbozi, které je pouzité Ci
servisované bez vady, pficemz kompletnost baleni nebrani pInému uzivani vyrobku).

U spotfebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit
pravo z vady do dvaceti ¢tyf (24) mésicU, neni-li vSak na zbozi uvedené datum spotreby, v takovém
pfipadé se Ih(ita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi.

Pro kupujiciho podnikatele mlze byt Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné,
je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena Ih(ita ma pfednost. Zbozi je v
takovém pfipadé oznaCeno nasledovné.

Lhata konéi dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapoc€ala a o pfislusny
pocet mésicl pozdéji. Délka Ihtty v mésicich je uvedena u kazdého zbozi v obchodé prodavajiciho
a je dostatecné vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zboZzi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v uvedené dobé.

V pfipadé vyfizeni reklamace formou vymény zbozi nebézi nova lhata, rozhodujici je lhata
zacCinajici bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

2. Jakost pfi prevzeti

Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal, véc:

--ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy jimi
provadéné

--véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva.

--v&c je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

--véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti
kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak

3. Smluvni zaruka za jakost
Alkywan muze nad ramec zakonné lhaty (24 mésicl) poskytovat bezplatny servis ve vyznacené
Ih(té, tato sluzba se Fidi vyhradné timto Reklamacénim fadem a zejména pak bezplatnym servisem.

Ill. Zaruéni podminky

1. Kontrola zboZzi pfi pfevzeti

Kupuijici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zboZi, jeho Uplnost a
neposkozenost obald.

Kupujici pfi pfevzeti od pfepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balikd,
neporusenost firemni pasky s logem, neporusenost ¢i poSkozeni obalu) podle pfepravniho listu.
Kupuijici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména ze baleni obsahuje vSe, co
obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim pfevzeti na misté, pfi prevzeti od
prepravce je vyznadit v prfedavacim protokolu prepravce nebo kupujici muze prevzeti zasilky
odmitnout, nebo vzdy je mozné nahlasit na e-mail alkywan@alkywan.com, nebo pres kontaktni
formulaf zde. Dale Alkywan v pfipadé prevzeti od prepravce doporuéuje pfilozit fotodokumentaci
poskozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhlta pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Dodate¢na
reklamace neuplnosti nebo vnéjsSiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat,
dava vsak spole€nosti Alkywan moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

Reklamace zbozZi je mozna odeslanim zboZi na adresu prodavajiciho:

Alkywan Technologies s.r.o.

Korunni 2569/108

101 00 Praha 10

Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi).

Dale Alkywan doporucuje pfilozit kopii dokladu o zakoupeni &i jinym vhodnym zplisobem dolozit
zaruku zbozi, podrobny popis zavady a dostateéné kontaktni Udaje kupujiciho (zejm. zpatecni
adresa a tel. ¢islo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zbozi.

Taktéz Alkywan doporuéuje zvolit si pozadovany zpusob vyfizeni reklamace (oprava, vyména,
dobropis).

Alkywan pfip. autorizovany servis vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned.



Kupuijici si je védom, Zze nedoda-li reklamované zbozi véetné vesSkerého obdrZzeného pfislusenstvi,
pak v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena ponizena o
cenu nedodaného pfislusenstvi.

3. Kompatibilita
Alkywan negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, neschvalenymi, sou¢astmi.

4. Vyluky

PoruSenim ochranné peceti, informativni nalepky &i sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k posSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou
nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v
plném rozsahu toho, k ¢emu je zboZzi uréeno.

Déale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova cinnost neni &innosti
obvyklou a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

--mechanickym poskozenim zbozi,

--elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo ploSné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

--pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,
--neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

--poskozenim zbozi €i jeho €asti pocitaCovym virem apod.,

--poskozenim zplsobenym nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

--provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

--poskozenim pfirodnimi zivly nebo vyssi moci,

Tato omezeni neplati, pokud byly vilastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a spole€nosti Alkywan vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, pfipadné je lze oCekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu
uziti zbozi.

5. Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamaénim
formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady Alkywan doporucuje pisemnou
formu, ¢imz se rozumi také elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Zze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava
uctovana dle aktualniho platného ceniku daného autorizovaného servisu.

Kupuijici timto bere na védomi, Zze Alkywan neprovadi placené opravy, pouze je zprostfedkovava u
autorizovanych servisl, pfipadné zajiStuje s nimi komunikaci, dopravu apod. Alkywan nenese
odpovédnost za provedeni opravy.

Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé
nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu
kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) uc¢inéném po informovani dle pfedchozi
véty.

Je-li kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Zze je Alkywan
opravnéna prefakturovat kupujicimu naklady autorizovaného servisu za diagnostiku vady a dopravu
dle ceniku daného

autorizovaného servisu.

6. Zaloha dat

Pfi pfedani pocitaCového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k reklamaci i opravé, kupuijici
zabezpedi vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuZiti nebo
poskozeni. Alkywan neruci za pfipadnou ztratu, poSkozeni &i zneuziti dat, ktera jsou uloZena na
zafizenich pro ukladani dat v pocitatovém systému.

Zafizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichZz poruchovost je objektivhim jevem s nahodnym
charakterem vyskytu poruch. Alkywan upozorfiuje timto kupujiciho na uvedenou skuteCnost a
doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodna zafizeni (napf. DVD,
Cloud). Zaruka za zbozi v§ak timto upozornénim neni omezena.

Kupujici bere na védomi, Ze je-li reklamace vyfizena formou vymény zafizeni pro ukladani dat, pak
se puvodni zafizeni nevraci.

7. Odmitnuti pfijeti do reklamace

A. pro znecisténi zbozi

Alkywan ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo
jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné
pfedani zbozi k reklamacnimu fizeni. V pfipadé reklamace zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v
okamziku pfrevzeti do reklamace nadrz prazdna.

B. pro zabezpeceni zafizeni
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IV. Vyfizeni reklamace

1. Kupuijici - spotfebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, je spotiebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotfebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tFi
pracovnich dnl. Do této Ihiaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci v&etné odstranéni vady Alkywan vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn
ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnlG je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po
domluvé se spotiebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené
dlouhou. Po uplynuti Ihlity resp. prodlouzené Ihity se ma za to, ze vada na véci skute€né existovala
a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Kupuijici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve [h(ité 40 dnl ode dne
uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupuijici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.
V. Spole¢na ustanoveni

Alkywan vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace Alkywan upozorni o ukon&eni reklamace kupujiciho bud telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano
na adresu kupuijiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vymeénou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani
reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl
kupuijici o vyfizeni informovan.

V pfipadé, ze ma kupuijici plnou registraci (jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email) Alkywan bude
v ramci uznané reklamace po vystaveni dobropisu (opravného dafiového dokladu) vracet
dobropisovanou &astku prostfednictvim specialnich darkovych poukazui (Alkywan Kredit), které Ize
vyuzit dle podminek sluzby Alkywan Kredit, s ¢imz kupujici uzavienim kupni smlouvy vyslovuje
souhlas.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladl, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensSi nutné. Zejména se jedna o postovné na
zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a
expresni prepravy a dalSi obdobné. O proplaceni nakladu je nutné zadat bez zbyteéného odkladu
nejdéle vS§ak do 1 mésice od konce Ihuty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupuijici je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace.
Kupuijici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma. K
pozdéjSim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihdta pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnl od ode dne kdy byl o jejim
vyfizeni informovan, tato lhata nemuze uplynout dfive nez 60 dnli od podani reklamace.

V pfipadé, ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihaty, bude
prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 90,- KE vCetné
DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni
informovan, vyhrazuje si Alkywan pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na uhradu skladného.

Pfi vydeji zbozi &i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen
predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi prokazat svoji totoznost
platnym dokladem totoznosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas), a to za ucelem prfedchazeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynosu pochazejici z trestné cinnosti. Bez pfedlozeni nékterého z
téchto dokladd mlze Alkywan &i jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat &i proplatit dobropis. Je-
li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi i proplaceni dobropisu pouze statutarnimu
organu dané pravnické osoby &i osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci.

V. Zavére€na ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim fadem dot€ena.

Tento Reklamacéni fad je platny od 1. 11. 2023 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich fada.

Tento Reklamacéni fad je k dispozici v sidle spoleCnosti Alkywan nebo jako dokument na
www.alkywan.cz
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